& sophia

Descritivo Funcional do Sophia Biblioteca Web

1. Caracteristicas Gerais

1.1 Gerenciamento integrado de dados e func¢des da biblioteca, com
integracao total entre catalogacao, empréstimo e pesquisa.

1.2 Software na lingua portuguesa.
1.3 Possibilidade de expanséo ou inclusao de novos modulos sob demanda.
14  Menu de ajuda.

1.5 O sistema permite a alteracdo de parametros de configuracdo, sem a
necessidade de alteracao do codigo-fonte.

1.6 Aderéncia aos padrbes estabelecidos para area da biblioteconomia
integrados ao sistema:

1.6.1 AACR2;

1.6.2 RDA,; (hibrido)

1.6.3 Referéncia (ABNT NBR 6023:2018);

1.6.4 MARC Tags (visualizacao de registros no formato MARC 21) (hibrido)

1.7 Elaboracdo e impressao de bibliografias em formato ABNT NBR 6023:2018.

1.8  Possibilidade de gestdo em multiplas bibliotecas pertencentes a uma
mesma rede. (Multibiblioteca).

1.9  Possibilidade de definicdo de configuragdes gerais (por instituicao).
1.10 Possibilidade de definicdo de configuragdes locais (por biblioteca).

1.11 Totalizacao de titulos e exemplares da biblioteca (obras e periddicos) e de
conjunto de registros filtrados.

1.12 Integracdo com rede de bibliotecas para importacao e exportagdo de
dados (Portal)
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2.1 Navegacdo intuitiva/amigavel, respeitando padroes de usabilidade
utilizadas no mercado, evitando ao maximo o uso do mouse.

2.2 A navegacgao devera garantir que todas as funcionalidades estejam a
distancia de, no maximo, trés cliques de mouse uma das outras, de forma
padronizada quanto a localizacao de botdes, barras e menus

2.3 Possibilidade de fazer empreéstimos, renovagoes e devolucdes em qualquer
momento da catalogacdo, sem necessidade de sair da tela ou fechar
registro.

3 Tecnologia

3.1 Arquitetura 100% Web com acesso via navegador (browser).

3.2  Desenvolvido na linguagem HTML5 e Javascript.

3.3 Opera nos browsers mais utilizados (Chrome, Microsoft Edge, versdao 10
ou superior);

34  Permite operacbes de circulagdo por meio de tablets baseados em
Android, 10S e Windows.

3.5  Permite operagoes touch.
3.6 Atualizacao dos dados em tempo real (online).
3.7  Seguranca na integridade dos registros.

3.8 Utilizacdo de base de dados SQL (Microsoft SQL Server), SQL Open Source
(Microsoft SQL Express) e PostgreSQL.

3.9 Armazenamento e recuperagado de caracteres da lingua portuguesa.

3.10 Data no formato dd/mm/aaaa (lingua portuguesa).
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3.11 Mecanismo de seguranga e integridade dos dados, com niveis
diferenciados de acesso ao sistema (login e senha).

3.12 Possui controle de acesso ao sistema definindo perfis de operadores e
permissdes para inclusédo, edicao ou exclusao de registros e auditoria com
log de operacdes.

3.13 Capacidade de processamento/tratamento ilimitada de registros
bibliograficos.

3.14  Acesso simultaneo por niumero ilimitado de usuarios para cadastro e/ou
atualizacao do sistema (operadores).

3.15 Acesso simultaneo por numero ilimitado de usuarios para consulta
(usuarios finais) (TWeb)

3.16  Possuir central de notificagdes do sistema ao operador
3.16.1 Importacao de registros no formato 1SO2709;

3.16.2 Importagao de usuarios;

3.16.3 Processamento de inventarios.

3.17 Possui trava para envio de e-mails em ambiente de homologacao

4 Cadastro do Acervo

4.1 Dispde de inclusdo dos dados de obras, periddicos a partir de ficha de
catalogacao, disposta em grupos e no minimo com os seguintes campos:

4.1.1 Informacgdes basicas

4.1.1.1 Material

4.1.1.2 Idiomas

41.1.3 ISBN (Obras) ou ISSN (Periodicos)

4114  Classificacao

4.1.1.4.1 Classificagcao preenchida de forma automatica se o assunto
selecionado na tabela estiver vinculado a um ndmero de
classificacao

4.1.1.5 Notacao do Autor

4.1.1.5.1 Notacao de autor preenchida de forma automatica se o autor
principal selecionado na tabela estiver vinculado a uma notacao

4.1.1.6  Complemento da classificacao
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4.1.1.7  Outras informacdes da classificacdo
41.1.8 Titulo

4119  Subtitulo

4.1.1.10 Meio fisico

4.1.1.11 Autoria

4.1.1.12 Indicacao de responsabilidade
4.1.1.13 Edicédo

4.1.1.14 N° de paginas

4.1.1.15 Detalhes

4.1.1.16 Dimensao

4.1.1.17 Local de publicacao

4.1.1.18 Editora

4.1.1.19 Ano

4.1.1.20 Série

4.1.1.21 Volume

4.1.1.22 Notas

4.1.1.22.1 Nota geral

4.1.1.22.2 Nota de conteudo
4.1.1.22.3 Nota de dissertacao e tese
4.1.1.224 Resumo

4.1.1.22.5 Nota local

4.1.1.23 Possibilidade de cadastrar diversas notas, inclusive do mesmo tipo;

4.1.2 Assuntos

4.1.2.1  Categorias por cor
4.1.2.2  Subcategorias
4123  Publico-alvo

4.1.3 Outros autores

4.1.3.1 Pessoa, com indicacao de funcao
4.1.3.2 Instituicdo, com indica¢do de funcdo
4133 Evento

4.1.34  Titulo uniforme

4.1.4 Cadastro de analiticas com dados de: (Analiticas)

4.14.1  Intervalo de paginas

4142  Fontes de analiticas

4.1.5 Permite o cadastro de uma fonte avulsa, com dados completos e imagem
de capa

4151 Permite visualizar todas as analiticas cadastradas na fonte.
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4152  Permite editar analitica a partir da fonte
4153

4.1.6 Conteudo digital (Contetido digital)

4.1.7 Permite assinalar que um conteddo é somente digital, permitindo gestao
distinta do acervo impresso e do digital (Contetudo digital)

4.1.7.1  Permite a vinculagao de Sites no registro

4.1.8 Permite a inclusdo de arquivos em repositorio digital (Contetido digital)

4.2  Catalogagao de registros bibliograficos utilizando templates para:
4.2.1 Obras;

4.2.2 Periddicos;

4.2.3 Analiticas (Analiticas)

4.3  Possibilidade de selecionar os tipos de templates por:
4.3.1 Catalogacao simplificada
432 Catalogacao basica

44  Permite a inclusdo da imagem da capa da publicagdo no momento do
cadastro ou posteriormente.

44.1 Geracao de capa fantasia de forma automatica com os dados de Autor
principal, titulo e subtitulo, caso o usuario nao realize a inclusao da capa
da publicagdo da obra ou periédico.

4.5  Permite a importagdo de registros bibliograficos por:
4.5.1 A importacao no padrao ISO2709 importa somente os campos presentes
nos templates de catalogacao;
4.5.2 Importacao pelo formato MARC (copiar e colar);
453 PorlISBN
4.5.3.1  Inclusdao da capa de referéncia das obras quando vinculadas ao
cadastro de registros obtidos pela importagao por ISBN

4.6  Dispbe de botdes com as operagdes para: Incluir, Alterar, Excluir, Reservar,
Duplicar, Emissao de etiquetas e Emissao de relatorios.

4.7  Possui operagao para duplicar registros.

4.8  Possui operacao para inclusdo e alteracao de reservas de titulos de obras
ou periddicos.
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4.9  Permite marcar registros como ‘Nao divulgado’, ndo sendo apresentados
no Terminal de consulta

4.9.1 Permite liberagcdo de acesso de registros marcados como ‘Nao divulgado’,
sendo apresentado somente para bibliotecas, cursos, tipo de usuario ou
usuarios especificos;

4.9.2 Permite que registros novos incluidos no sistema sejam marcados como
‘Néo divulgado’ de forma automatica, com indicacdo de data e motivo de
nao divulgacao

4.10 Inclusao de dados académicos nos registros com dados de: (Académico)
4.10.1 Curso;

4.10.2 Disciplina;

4.10.3 Série;

4.10.4 Tipo de bibliografica (basica, complementar ou outra);

4.10.5 Indicacao da quantidade de exemplares especificos do curso/disciplina.

411 Controle de titulos revisados (governanca do acervo)

4.11.1 Configuracao para definir se a biblioteca fara controle de titulos revisados,
restringindo os operadores que podem fazer alteragdes em registros ja
tratados

4.11.2 Restricao a operadores com perfil especifico para marcar ou desmarcar um
titulo como revisado

5 Cadastro de exemplares dividido em trés grupos:
5.1 Informacdes basicas

5.1.1 Edicao

512 Ano

5.1.3 Volume

5.1.4 N° do exemplar

5.1.5 Suporte

5.1.6 N° de tombo ou Cddigo de barras (de acordo com configuragao)
5.1.7 Data de tombo

5.1.8 Biblioteca (Multibiblioteca)

5.1.9 Localizacao

5.1.10 Tabela opcional de registros (obras, periddicos)
5.1.11 Tabela opcional de exemplar

5.1.12 Campo opcional de exempar

5.1.13 Permitir circulagao

5.1.14 Bloquear reserva
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5.1.15 Bloquear renovagao no Terminal Web (TWeb)
5.1.16 Retencao

5.1.16.1 Marcacao para reter um exemplar

5.1.16.2 Data da retencao

5.1.16.3 Motivo de retencao

5.2 Notas para descricdo de detalhes do exemplar

5.3  Aquisi¢cdes, com os seguintes campos:
5.3.1 Forma de aquisigao

5.3.2 Fornecedor

5.3.3 Data de aquisicao

5.34 Moeda

5.3.5 Valor

5.3.6 Nota fiscal

54  Permite inclusdo de exemplares na sequéncia do cadastro com as op¢des
de:

5.4.1 Cadastrar apenas um exemplar;

5.4.2 Cadastrar exemplares em lote;

5.4.3 Nao cadastrar exemplares.

5.5  Permite inclusdo direta de exemplares se o ISBN consultado ja estiver
cadastrado no acervo, evitando duplicacao;

5.6  Dispde de controle de exemplares baixados, com no minimo as seguintes
informacdes:

5.6.1 Titulo

5.6.2 Numero de chamada

5.6.3 Autor

5.6.4 Local de publicagao

5.6.5 Editora

5.6.6 Ano de publicacao

5.6.7 Material

5.6.8 Tombo ou cddigo de barras (de acordo com configuragao)

5.6.9 Data de tombo

5.6.10 Ano

5.6.11 Volume

5.6.12 Edicdo/Numero

5.6.13 Biblioteca (Multibiblioteca)
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5.6.14 Localizacao

5.6.15 Tabela opcional de exemplar

5.6.16 Data da aquisigao

5.6.17 Valor (com moeda)

5.6.18 Data da baixa

5.6.19 Motivo da baixa

5.6.20 Observacoes

5.6.21 Aviso de multa pendente na baixa Unica de exemplar;

5.6.22 Exportagdo dos dados de exemplares baixados para planilha

5.7  Transferéncia de exemplares entre titulos
5.7.1 Transferéncia de um Unico exemplar
5.7.2 Transferéncia de exemplares em lote

5.8  Controle de retencdo de exemplares;

5.8.1 Informar data da retencao;

5.8.2 Informar motivo da retencao;

5.8.3 Define se o exemplar retido sera apresentado ou ndao no Terminal de
consulta;

59  Permite a inclusao de capa de fasciculos de periddicos

6 Classificacao por cores (recurso exclusivo)

6.1 Indexagao especifica com descricao dos temas em:
6.1.1 Categoria por cor

6.1.2 Subcategoria

6.1.3 Assuntos

6.1.4 Publico-alvo

6.2  Permite a criacdo de ilimitadas categorias para distribuicdo dos assuntos
em temas, com definicdo de:

6.2.1 Descricao

6.2.2 Cor

6.2.3 Inclusdo de imagem

6.3  Permite criacdo de ilimitadas subcategorias vinculadas a uma categoria
por cor.
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6.4 Permite a inclusdo de ilimitados assuntos (termos) vinculados a uma
categoria por cor ou subcategoria.

6.4.1 Ao selecionar um assunto vinculado a uma categoria por cor ou
subcategoria, carrega este dado de forma automatica

6.4.2 Permite a inclusdo de uma categoria por cor sem informar um assunto

6.5 Permite identificacdo de publico-alvo, com identificacao por cor.
6.6  Permite recuperagdo por categoria no Terminal de consulta, sem
obrigatoriedade de digitar expressao de busca. (TWeb)

7. Busca e recuperacao

7.1

7.2

7.3

7.4

741
7.4.2
7.4.3
744
7.4.5
7.4.6
747
7.4.8
749

Permite que obras, periddicos ou analiticas (Analiticas) cadastrados
sejam pesquisados pelo modo Simples e Avangado.

No modo “Simples”, permite a consulta pelo titulo ou subtitulo.

No modo “Avangado”, permite a consulta unificada por obras,
periddicos ou analiticas (Analiticas).

Na busca unificada de Obras, Periddicos e Analiticas (Analiticas)
permite a consulta no minimo por:

Todos os campos

Titulo (contendo ou iniciado com) e subtitulo
Assunto

Autor

Biblioteca (Multibiblioteca)

Localizacao

Material

Idioma

Classificacao

7.4.10 Notacao de autor
7.4.11 Complemento
7.4.12 Outras informacgoes
7.4.13 Local de publicacao
7.4.14 Editora

7.4.15 Ano da publicacao
7.4.16 Nota

7.4.17 Resumo
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7.4.18 Data de cadastro

7.4.19 Codigo de obra

7.4.20 Imagem de referéncia

7.4.21 Publico-alvo

7.4.22 Categoria por cor

7.4.23 Subcategoria

7.4.24 Material nao divulgado (sim/nao)

7.5 Dados académicos: (Académico)
7.5.1 Curso

7.5.2 Disciplina

7.5.3 Série

7.5.4 Tipo de bibliografia

7.6 Dados dos exemplares

7.6.1.1  Ano da publicagao

7.6.1.2  Volume

7.6.1.3  Suporte

7.6.1.4  Numero de tombo

7.6.1.5 Data de tombo

7.6.1.6  Cddigo de barras

7.6.1.7 Retencao (sim/nao)

7.6.1.8  Tabela opcional de exemplar
7.6.1.9  Campo opcional de exemplar

7.7  Aquisi¢oes

7.7.1.1.1 Forma de aquisicao
77.1.1.2 Fornecedor
77113 Data de aquisicao

7.8  Permite que os resultados de pesquisas sejam visualizados em ordem
alfabética de titulo, formando grupos de 24 registros por pagina.

7.8.1 Possibilidade de limpar o formulario para nova pesquisa no moédulo de
trabalho para o acervo, usuarios e circulagao

79 Permite a busca somente da biblioteca logada, por meio de
configuragdo (Multibiblioteca)

8. Relatoérios e etiquetas
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8.1 Permite a criagao de etiquetas personalizadas

8.1.1 Definicao dos dados presentes nas etiquetas

8.1.2 Emissao de etiquetas com cores de categorias por cor e/ou publico-
alvo.

8.1.3 Emissao de etiquetas com cddigo de barras.

8.1.4 Permite desmarcar as etiquetas que ja foram utilizadas permitindo
aproveitamento de todas as etiquetas da folha

8.2  Relatdrios de obras

8.2.1 Dispoe de relatérios com informacSes basicas das obras (titulo,
assunto, autor, nimero da chamada, série e editora

8.2.2 Dispde de relatérios com informacdes basicas de periddicos (titulo,
editora, codigo de barras/tombo)

8.2.3 Dispde de relatério com informacdes basicas de analiticas (Analiticas)
8.2.4 Dispoe de relatorio de referéncia bibliografica, de acordo com a ABNT
NBR 6023:2018 para obras, peridédicos e analiticas (Analiticas).

8.2.5 Permite que os relatorios possam ser exportados nos formatos em PDF,
arquivos do Excel ou CSV, textos nos formatos TXT ou RTF, e arquivos
no formato MHTML.

8.2.6 Dispde de relatério de bibliografia de cursos relacionando os titulos
presentes a planos de ensino. (Académico)

8.2.6.1  Agrupa os registros em bibliografia basica e complementar.

8.2.6.2  Registros no formato de referéncia ordenados por série e disciplina

8.2.6.3 Informa a quantidade de titulos e exemplares de cada titulo

totalizando os dados por:

8.2.6.3.1 Série

8.2.6.3.2 Disciplina

8.2.6.3.3 Tipo de bibliografia

8.2.6.34 Total do curso

8.3  Relatorios de Usuarios

8.3.1 Permite a impressao de carteiras de identificacgdo de usuarios
(carteirinhas) com fotografia, se existente na ficha cadastral do usuario.

8.3.2 Permite a impressao de etiquetas de enderecamento, além de
relatorios de listagem simples ou mais completos, como o de usuarios
com pendéncias financeiras.

8.3.3 Permite que os relatdrios, carteirinhas ou etiquetas de enderecamento
podem ser exportados em PDF, arquivos do Excel ou CSV, textos nos
formatos TXT ou RTF, e arquivos no formato HTML.
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8.3.4 Dispde de relatorio com:

8.3.4.1 informacao basica dos usuarios

8.3.4.2  Aniversariantes (home e data do aniversario)

8.3.4.3  Circulagao (codigo, titulo, ano, volume, edicao/nimero, data de
saida, data prevista de entrega e data de devolucao).

8.4  Relatdrios gerenciais

8.4.1 Dispoe de relatorios gerenciais de circulagdo, com no minimo as
opgoes e informagdes abaixo:

8.4.1.1  Assuntos mais retirados

8.4.1.2  Titulos mais retirados

8.4.1.3  Usuarios que mais retiram exemplares

8.4.2 Dispoe de relatérios de estatisticas do Terminal de consulta, com no
minimo as op¢des e informacgdes abaixo: (TWeb)

8.4.2.1 NuUmero de consultas no ‘Terminal de consulta’

8.4.2.2  Numero de acessos realizados as midias (contetido digital)

8.4.2.3  Periodo de consultas no ‘Terminal de consulta’

8.4.3 Critérios de busca, com relacao dos termos que foram pesquisados
8.4.3.1  Quantidade de buscas, separados por horario da consulta
8.4.3.1.1 Distincao entre consultas no acervo e nas autoridades (hibrido)

8.5  Dispoe de relatério financeiro agrupado por servico ou por biblioteca
(Multibiblioteca), listando os valores recebidos com pagamento de
multas ou demais servicos

8.6 Dispoe de relatorio de aquisicdes por periodo por:
8.6.1 Data de aquisicao
8.6.2 Forma de aquisicao

8.6.3 Titulos adquiridos

8.7  Relatdrio Topografico com filtros por:
8.7.1 Classificacao

8.7.2 Tipo de acervo (Obras ou Periédicos)
8.7.3 Materiais

8.7.4 Biblioteca (Multibiblioteca)

8.8  Dispde de relatorio estatistico gerencial de dados do acervo com:
8.8.1 Biblioteca (Multibiblioteca)
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8.8.2 Quantidade de titulos e exemplares por tipo de material

9. Inventario
9.1 Permite criar inventarios;

9.2  Permite importar arquivo com a leitura dos cddigos de barras para
realizagcdo de inventario;

9.3  Permite zerar um inventario;

9.4  Realiza o processamento do inventario em segundo plano, com
notificacdo ao operador ao término da operacao;

9.5  Emite relatorios do inventario de:

9.5.1 Exemplares encontrados na biblioteca e nao cadastrados;

9.5.2 Exemplares cadastrados e ndo encontrados na biblioteca — Sintético;
9.5.3 Exemplares cadastrados e ndo encontrados na biblioteca — Analitico;
9.5.4 Relatorio estatistico;

9.5.5 Sequéncia de leitura.

9.6  Permite buscar por situagao de exemplares inventariados;
9.7  Permite excluir exemplar de inventario;
9.8  Permite alterar a situacao do exemplar inventariado

10.Conteudo digital (Conteudo digital)

10.1 Permite o vinculo de conteddo digital aos registros de obras,
periodicos e analiticas (analiticas)

10.1.1 Sites da Web (titulo do site e URL)

10.1.2 Arquivos armazenados em repositério digital, com dados de:

10.1.2.1  Permite controle de uso do espaco de repositério digital utilizado

de: (Conteudo digital)

10.1.3 Permitir download do arquivo ou nao

10.1.4 Utilizacao de visualizador de PDF

10.1.5 Indexacao do conteludo de midias vinculadas aos registros cadastrados
nos formatos PDF, DOC, DOCX, desde que definidos como texto

10.1.6 Restricao de acesso ao arquivo (publico ou privado)

10.1.7 Permitir restricao de acesso ao arquivo por:

10.1.7.1 Biblioteca (multibiblioteca);

R. Euclides Miragaia, 433 - salas 402 e 403, Centro - CEP: 12245-902, S3o José dos Campos/SP
Tel: (55) 12 2136-7200 | www.sophia.com.br



& sophia

10.1.7.2 Cursos (académico);

10.1.7.3 Tipo de usuario;

10.1.7.4  Usuarios especificos;

10.1.8 Permite assinalar que registro € apenas conteudo digital, favorecendo
a gestao de acervos impressos e digitais

10.2  Possui integracdo com fornecedores de conteudo digital licenciado:
10.2.1 Minha Biblioteca

10.2.2 Odilo

10.2.3 Pearson

10.2.4 Saraiva

10.2.5 Tirant lo Blanch

10.2.6 E-Libro

10.2.7 GED Web (hibrido)

10.3  Possui importacao especifica para livros digitais no formato 1SO2709,
com informacdes de:

10.3.1 Metadados bibliograficos

10.3.2 Metadados de gestao:

10.3.2.1 Nome do fornecedor

10.3.2.2 Data de término do licenciamento

10.3.3 Definicdo de importacao dos assuntos nos metadados do fornecedor
de conteudo digital

10.3.3.1 Importar os assuntos do fornecedor

10.3.3.2 Nao importar os assuntos do fornecedor

10.3.4 Disponibiliza livros digitais contratados com fornecedores no catalogo
online (TWeb)
10.3.4.1 Transferéncia do usuario do catalogo online a plataforma do
fornecedor ao clicar em site de fornecedor integrado;
10.3.4.1.1 Validacdo do usuario por meio de Single Sign-On (SSO),
dispensando a divulgacao de senhas do fornecedor aos usuarios

11. Cadastro de Usuarios

11.1  Permite cadastro por tipos de usuarios, como por exemplo alunos,
professores, funcionarios da escola etc.
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11.2  Permite a importacdo de usuarios por meio de planilha obedecendo os
seguintes critérios:

11.2.1 Apenas incluir usuarios novos

11.2.2 Inclui novos usuarios e atualiza existentes;

11.2.3 Apenas atualizar usuarios existentes

11.3  Apresentacao de hint (informacdes) na tela de importagéo de usuarios
em lote para os campos:

11.3.1 Inativo

11.3.2 Datas

11.3.3 Sexo

11.3.4 Biblioteca

11.3.5 Foto

114 Importa somente usuarios com dados validos;

11.5 Importacdo diaria automatica de alunos com sistemas académicos
11.5.1 TOTVS

11.6  Operacao de perfil de acesso para importagao de usuarios em lote

11.7 Define campos a serem importados:
11.7.1.1  Campos obrigatorios:

11.7.1.1.1 Cédigo/Matricula;

11.7.1.1.2 Nome;

11.7.1.1.3 Tipo de usuario;

11.7.1.1.4 Biblioteca;

11.8 Campos opcionais (até cinco campos opcionais):

11.8.1 Dados de contato profissional: empresa, departamento, endereco,
bairro, cep, cidade, estado, telefone, e-mail;

11.8.2 Dados de contato residencial: endereco, bairro, cidade, estado, cep,
telefone, e-mail;

11.8.3 Integracdo com base cep;

11.8.4 Permite o cadastro e envio de mensagens para multiplos e-mails;

11.8.5 Dados académicos: curso, periodo, turma, série;

11.8.6 Data de nascimento;

11.8.7 Data de validade;

11.8.8 Data de bloqueio;

11.8.9 Fotografia;
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11.8.10 Inativo;

11.8.11  Login;

11.8.12 Matricula;

11.8.13  Motivo de bloqueio;

11.8.14 Numero de identificacao;

11.8.15 Observacoes;

11.8.16  Sexo;

11.8.17 Tabelas opcionais (até quatro campos de tabelas opcionais);
11.8.18 Tipo de identificacao.

11.9 Restricao de visualizagdo de dados pessoais de usuarios por perfil de
operador, alinhado com as orienta¢des da LGPD:

11.9.1 Dados de contato dos usuarios

11.9.2 Dados complementares (campos opcionais de usuarios)

11.10 Disp0e de inclusdao dos usuarios a partir de ficha em branco (vazia), em
grupos e no minimo com os seguintes campos:

11.10.1  Informacdes basicas

11.10.2 Contato residencial

11.10.3  Contato profissional

11.10.4 Permite inclusdo de campos opcionais para o cadastro do usuario
sendo:

11.10.4.1 Cinco campos opcionais textuais

11.10.4.2 Quatro tabelas opcionais

11.11 Académico
11.11.1  Curso
11.11.2  Série
11.11.3 Turma
11.11.4 Periodo

11.12 Sancdes

11.12.1  Bloqueado até
11.12.2 Motivo
11.12.3 Desbloquear

11.13 Permite incluir uma fotografia ao cadastro do usuario, com visualizagdo
na realizacao de Circulacdes (empréstimos, renovagdes e devolugdes).
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11.14 Permite a criacdo de politica de circulacdo a partir do tipo de usuario
(quantidade, tipo de material, prazos, sansdes e demais rotinas)

11.15 Permite que os usuarios cadastrados sejam pesquisados pelo modo
Simples e Avancado.

11.15.1  No modo “Simples”, permite a consulta pelo nome.

11.15.2 No modo “Avancado”, permite a consulta no minimo pelas
informacdes basicas abaixo:

11.15.2.1 Nome do usuario (contendo ou iniciado com)

11.15.2.2 Tipo de usuario

11.15.2.3 Situacao do usuario

11.15.2.4 Biblioteca do usuério (Multibiblioteca)

11.15.2.5 Cdédigo do usuario

11.15.2.6 Matricula

11.15.2.7 Data de nascimento

11.15.2.8 Data de validade

11.15.2.9 Data de cadastro

11.15.2.10Dados académicos (curso, série, turma, periodo)

11.15.2.11Dados de circulacao

11.15.2.12Com bloqueio

11.15.2.13Motivo de bloqueio

11.15.2.14Circulacbes em atraso

11.15.2.15Biblioteca de geracdo da multa (Multibiblioteca)

11.15.2.16Biblioteca de pagamento da multa (Multibiblioteca)

11.16 Permite a visualizacao da ficha de cadastro dos usuarios com as
informagdes existentes no momento da circulagdo, com opgédo do
operador complementar ou ajustar os dados, de acordo com a
necessidade.

11.17 Permite a visualizacdo dos empréstimos e histéricos de circulagdes no
cadastro do usuario.

11.18 Permite visualizar o historico de atrasos realizados do usuario.

11.19 Criacédo de ficha financeira reunindo os bloqueios, multas ou servigos
do usuario.
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11.19.1  Calculo de multa de acordo com os parametros informados nas
configuragdes locais sempre que ocorrer um atraso em devolugdes.

11.19.2 As multas ou bloqueios gerados sdo acrescentadas de forma
automatica a ficha do usuario.

11.20 Permite converter uma multa ou bloqueio em penalidade alternativa;
11.21 Possui filtro padrao pelos usuarios ativos

11.22 Realizar comunicacao com o usuario:
11.22.1  Por e-mail, comunicagdo automatica;
11.22.2  Envio de e-mails personalizados

12. Cadastro de Operadores (Gestao de acesso ao software)

12.1  Permite criar perfis de acesso para controlar o cadastramento das
permissOes definidas por operador do sistema.

12.2  Permite vincular um perfil de acesso ao(s) operador(es).

12.3  Permite alterar o perfil de acesso de um operador a qualquer momento
da sua utilizacao.

12.4  Permite incluir operadores com as seguintes informacgdes:
12.4.1 Nome

12.4.2 Perfil de acesso

12.4.3 Identificacao

12.4.4 Senha

12.4.5 Biblioteca padrao (Multibiblioteca)

12.4.6 Bibliotecas que o operador por acessar (Multibiblioteca)

12.5 Emite relatorio de operagdes realizadas com no minimo as informacgoes
de data, operador e descricao, apresentadas por:

12.5.1 Operacao

12.5.2 Biblioteca (Multibiblioteca)

12.5.3 Operador

12.5.4 Permite a troca de senha dos operadores
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13. Controle de Circulacao

13.1  Permite o controle de circulagdo (reserva, empréstimo, devolucao e
renovagao), parametrizado por biblioteca.

13.2 Permite a realizagao de circulagdes pela tela inicial ou a partir de
qualquer tela, por meio do menu superior.

13.3  Permite a realizacdo do empréstimo informando o usuario e exemplar
por meio de digitagdo, ou através de leitura de codigos de barras.

13.4 Permite a realizacdo de empréstimo/renovacao com solicitacao de
senha;

13.5 Permite que na mesma tela seja possivel realizar empréstimo,
devolucao e renovagao, em operagdes simultaneas.

13.6  Permite que ao digitar o cédigo do usuario ou do exemplar,
identificar as publicagcdes que ja se encontram emprestadas a ele.

13.7 Restricao para filtrar somente os usuarios da biblioteca logada pelo
operador (Multibiblioteca);

13.8 Permite imprimir e reimprimir recibos de Circulagdes.

13.9 Permite envio de e-mails das opera¢des de empréstimo, renovagao e
devolucao.

13.9.1 Possui configuragdo para definicdo do horario e dias de envio de e-
mails;

13.10 Permite a customizacao das mensagens de e-mail para as operacoes
de empréstimo, renovagao e devolugao, por biblioteca
(Multibiblioteca).

13.11 Permite alteracdo de tipo de circulagado (local, domiciliar ou hora) e a
data de devolugéo prevista, de acordo com perfil do operador.

13.11.1  Permite alteragdo da data prevista para devolucao em lote, caso
seja necessario alterar a data de diversas circulacdes, realizando
apenas uma operacao;
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13.12 Permite renovagao pelo Gerenciador
13.12.1  Configuracao de renovagao por tipo de material e de usuario

13.12.2  Permite renovacao pelo Terminal Web (TWeb)

13.12.3 Configuragdo de renovacao por tipo de material e de usuario

13.12.3.1 Definicdo da quantidade de renovag¢des permitidas pelo Terminal
Web

13.13 Converte uma multa, servico ou bloqueio em penalidade alternativa;

13.13.1  Definicdo de prazo para cumprimento de penalidade alternativa
por tipo de usuario;

13.13.2  Criacao de ilimitados tipos de penalidades alternativas;

13.13.3 Impressao de recibo de penalidade alternativa;

13.14 Permite realizagdo de devolucao expressa, com recebimento de
diversos exemplares em operagdo Unica.

13.14.1  Alerta na devolucao expressa em casos de:

13.14.1.1 Reserva liberada, notificando o usuario que realizou a reserva que
o exemplar esta disponivel para empréstimo;

13.14.1.2 Devolugao realizada com atraso, podendo gerar bloqueio e/ou
multa ao usuario;

13.14.1.3 Usuario(s) que foi(ram) bloqueado(s);

13.14.1.4 Devolugado que nao foi realizada, informando que o exemplar ndo
estava emprestado;

13.14.2  Permite recuperacao de dados relativos a circulagdo por:
13.14.2.1 Data de referéncia

13.14.2.2 Data de saida

13.14.2.3 Data de devolucao

13.14.2.4 Data prevista

13.14.2.5 Intervalo de dias:

13.14.2.5.1 Qualquer

13.14.2.5.2  Ultimos 7 dias

13.14.2.53  Ultimos 30 dias

13.14.2.5.4 Periodo especifico

13.14.2.6 Dados do titulo:
13.14.2.6.1 Tipo de material
13.14.2.6.2 Titulo
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13.14.2.6.3 Numero de chamada (classificacdo e notacdo de autor)
13.14.2.6.4 Autoria
13.14.2.6.5 Assunto

13.14.2.7 Dados do exemplar:

13.14.2.7.1  Numero de tombo
13.14.2.7.2 Cddigo de barras
13.14.2.7.3 Biblioteca (Multibiblioteca)
13.14.2.74 Localizacao

13.14.2.8 Informacdes do Usuario:
13.14.2.8.1 Nome

13.14.2.8.2 Tipo de usuario
13.14.2.8.3 Situacao

13.14.2.84 Departamento
13.14.2.8.5 Codigo do usuario
13.14.2.8.6  Matricula

13.14.2.8.7 Biblioteca (Multibiblioteca)
13.14.2.8.8 Curso

13.14.2.89 Série

13.14.2.8.10 Turma

13.14.2.8.11 Campos opcionais
13.14.2.8.12 Tabelas opcionais

13.14.2.9 Informacdes do operador:
13.14.2.9.1 Operador que realizou o empréstimo
13.14.2.9.2 Operador que realizou a devolucgao.

13.15 Empréstimos por hora

13.15.1  Permite definir os exemplares que circulam somente por hora

13.15.2 Apresentagdo de mensagem que o empréstimo é por hora

13.15.3  Permite definir horario limite para realizagdo de empréstimo por
hora, por dia da semana

13.15.4 Permite separar a quantidade de exemplares em empréstimos
domiciliares e por hora, garantindo que a consulta por hora nao fique
limitada caso o usuario ja tenha exemplares emprestados

13.15.5 Define quantidade de exemplares que podem ser emprestados
por hora, por biblioteca (Multibilioteca), por tipo de usuario e tipo
de material

13.15.6  Define a quantidade de horas de duracao do empreéstimo por hora
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13.15.7 Define a quantidade maxima de empréstimos por hora que podem
ser feitas pelo usuario

13.15.8 Define se os exemplares que nao circulam podem ou ndo ser
emprestados por hora

13.16 Define politica de sancdes (bloqueios ou multas) especifica de
empreéstimos por hora

13.16.1  Define se o calculo no atraso de devolugdo de empréstimos por
hora sera calculado por hora ou por dia

13.17 Possui configuragdo para permitir ou inibir a realizacao de
empréstimos de exemplares idénticos ao mesmo usuario

13.18 Permite a impressao e envio por e-mail de carta de cobranca de:
13.18.1  Circulacbes em atraso
13.18.2 Multas e servicos em aberto

13.19 Permite a impressao de carta de cobranca com opc¢ao de economia
de papel, com varias cobrangas na mesma pagina

13.20 Funcionalidade de restricdo programada (quarentena) de exemplares

13.20.1 Definicdao de retencdo no momento da devolugao por tipo de
material, sem liberar reservas

13.20.2  Permite reservas para periddicos

13.20.3 Opcao de liberar ou alterar o periodo de quarentena antes do
prazo definido

13.20.4 Envio de mensagens de liberacao de reserva ao término da
quarentena.

13.20.4.1 Empréstimo por hora

13.20.4.1.1  Separacdo de empréstimo em domiciliar e hora

13.20.5 Configuracao de circulagdo: Quantidade e prazo

13.20.5.1 Tipo de usuario: Aluno, Funcionario, Professor etc.

13.20.5.2 Tipo de material

13.20.5.3 Quantidade

13.20.5.4 Prazo (dias / horas)

13.20.5.5 Replicacéo da configuragdo da quantidade e prazo de empréstimos

13.20.6 Quantidade maxima
13.20.6.1 Tipo de usuario
13.20.6.2 Quantidade
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13.20.6.3 Quantidade por hora

13.20.7 Apresentacao de mensagem de pagamento na devolucao de
exemplares

13.20.8 Permite empréstimo de exemplares idénticos (mesmo ano, volume,
edicdo/numero, suporte e anexo)

13.20.8.1 Bibliotecas que podem efetuar devolucdo (Multibiblioteca)
13.20.8.1.1  Biblioteca
13.20.8.1.2  Situacao

13.20.8.2 Bibliotecas que podem efetuar empréstimo (Multibiblioteca)

13.20.9 Recibos

13.20.9.1 Envio por E-mail

13.20.9.1.1  Enviar recibo de empréstimo, renovacgao e devolugao por e-mail
13.20.9.1.2 Composicao do e-mail de empréstimo, renovacao e devolucao
13.20.10 Impressao de recibos das operacdes de:

13.20.10.1Empréstimo

13.20.10.2Renovacao

13.20.10.3Devolucao

13.20.10.3.1 Inclusdo de mensagem no recibo de empréstimo/renovagao
13.20.10.4 Configuracdo se a impressao do recibo sera realizada por:

13.20.10.4.1 Tamanho A4

13.20.10.4.2 Bobina de 75mm

13.21 Sancgbes

13.21.1 Bloqueio de empréstimo para usuario que possui material em atraso
13.21.1.1  Bloqueio por atraso

13.21.1.2  Célculo da data limite

13.21.1.3  Configuracdes de bloqueio por:

13.21.1.3.1 Tipo de usuario

13.21.1.3.2 Tipo de material

13.21.1.3.3 Domiciliar

13.21.1.34 Reservado

13.21.1.3.5 Empréstimo por hora

13.22 Multa

13.22.1 Configuragdo de multa por:

13.22.1.1  Tipo de usuario

13.22.1.2  Tipo de material

13.22.1.3  Valor discriminado para empréstimo domiciliar

13.22.1.4  Valor discriminado para material atrasado que possui reserva
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13.22.2 Multa por atraso de empréstimo por hora

13.22.2.1  Valor discriminado para até 1 hora de atraso

13.22.2.2  Valor discriminado par amais de 1 hora de atraso

13.22.2.3  Valor discriminado para mais de 1 dia de atraso (valor por dia)

13.22.3 Calendarios de (com indicacdo de feriados e recessos):
13.22.3.1 Empréstimos e devolucdes

13.22.3.2 Sancoes

13.22.4 Replicagdo de calendarios de:

13.22.4.1 Empréstimo e devolugdes

13.22.4.2 Sancoes (bloqueios e/ou multas)

13.22.4.3 Reservas

13.22.5 Configuracdo de horario para empréstimo por hora

13.22.5.1 Utilizacao de empréstimo por hora

13.22.5.2 Apresentacao de mensagem de empréstimo por hora

13.22.5.3 Limite de horario para devolucdo de empréstimo por hora, por dia
da semana

13.23 Controle de Reservas

13.23.1  Permite o controle de reservas de exemplares de obras ou
periddicos.

13.23.2 Permite que a reserva seja realizada para exemplares disponiveis
ou somente para os itens emprestados

13.23.3  Permite controlar sequéncia (fila) para atendimento de reservas.

13.23.4 Informa ao operador que o exemplar devolvido possui reserva.

13.23.5 Visualizacao se o exemplar possui reserva ativa na grade de
circulacao.

13.23.6  Permite ao operador selecionar o usuario com reserva que sera
atendido, de acordo com a quantidade de exemplares disponiveis

13.23.7 Permite a exclusao de reservas

13.23.8 Apresenta a situacao do exemplar como Reservado no Terminal de
Consulta (TWeb) e no Gerenciador

13.24 Possui relatérios de reservas de:
13.24.1 Reservas ativas

13.24.2 Estatistica de reservas ativas
13.24.3 Reservas excluidas

13.24.4 Estatistica de reservas excluidas
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14. Historico de e-mails

14.1  Armazena histérico dos e-mails enviados aos usuarios com as
informacdes de:

14.1.1 Data e hora da geracao do e-mail

14.1.2 Tipo de e-mail

14.1.3 Operador

14.1.4 Usuario

14.1.5 E-mail

14.1.6 Biblioteca de envio (Multibiblioteca)

14.1.7 Assunto

14.1.8 Situacao

14.2 Permite a selecao de e-mails filtrados
14.3 Permite a exclusao de e-mails
14.4 Permite o reenvio de e-mails

14.5 Visualizacao de detalhes do e-mail

15. Tabelas

15.1 Possui tabelas para facilitar e padronizar a inclusdao de dados
15.1.1 Tabelas de Autoridades com permissao de acesso definido por tabela:
15.1.1.1  Autor Pessoa

15.1.1.1.1 Descricao

15.1.1.1.2 Notacao

15.1.1.1.3 Data

15.1.1.14  Titulo

15.1.1.1.5 Remissivas VER

15.1.1.2 Autor Instituicao

15.1.1.2.1 Descricao

15.1.1.2.2 Notacao

15.1.1.2.3 Remissivas VER

15.1.1.3 Assunto

15.1.1.3.1 Descricao

15.1.1.3.2 Classificacao
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Remissivas VER

15.1.1.4 Evento

15.1.1.4.1
15.1.1.4.2

Descricao
Remissivas VER

15.1.1.5 Titulo uniforme

15.1.1.5.1
15.1.1.5.2

15.1.1.6 Permite verificacio e remocao de vinculo entre dados de

Descricao
Remissivas VER

autoridades e registros bibliograficos diretamente nas tabelas

15.1.2 Tabelas Auxiliares com permissao de acesso definido por tabela:

15.1.2.1
15.1.2.1.1
15.1.2.1.2
15.1.2.1.2.1
15.1.2.1.3
15.1.2.14
15.1.2.1.5
15.1.2.1.6
15.1.2.1.7
15.1.2.1.8
15.1.2.1.9
15.1.2.1.10
15.1.2.1.11
15.1.2.1.12
15.1.2.1.13
15.1.2.1.14
15.1.2.1.15
15.1.2.1.16
15.1.2.1.17
15.1.2.1.18
15.1.2.1.19
15.1.2.1.20
15.1.2.1.21
15.1.2.1.22

Tabelas para cadastro de registros bibliograficos e exemplares:

Categoria por cor (recurso exclusivo);
Editora;

Remissiva VER

Forma de aquisicao;
Fornecedor/Doador;

Funcado do Autor;

ldioma;

Local (de publicacao);
Localizacao

Material;

Meio fisico;

Moeda;

Motivo de Baixa;

Motivo de nado divulgagao
Pais;

Periodicidade;

Periodo de Circulacao;
Puablico-alvo (recurso exclusivo);
Série (colecao);
Subcategoria;

Suporte;

Tabela opcional de titulo;
Tabela opcional de exemplar;

15.1.2.2 Tabelas para cadastro de usuarios e circulacao:

15.1.2.2.1
15.1.2.2.2

Bairro;
Cidade;
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& sophia

Departamento;
Empresa;

Estado;

Motivo de Bloqueio;
Motivo de retencao
Penalidade alternativa
Servico

15.1.2.2.10 Tabela opcional de usuario

15.1.2.2.11

Tipo de Empréstimo

15.1.2.2.12 Tipo de Identidade;
15.1.2.2.13  Tipo de Usuario.

15.1.3 Tabelas Académicas com permissdo de acesso definido por tabela:

15.1.3.1
15.1.3.2
15.1.3.3
15.1.34
15.1.3.5
15.1.3.6

Area de conhecimento;
Curso;

Disciplina (Académico)
Periodo;

Série;

Turma.

15.2 Visualizagcdo dos registros relacionados aos termos cadastrados nas
tabelas.

15.3 Permite substituicio de termos presentes de uma mesma tabela,
alterando um termo errado por um correto.

15.4  Possui controle de Revisdo para as tabelas de:
15.4.1 Autoridades

15.4.1.1
15.4.1.2
15.4.1.3
15.4.1.4
15.4.1.5

Pessoa
Instituicao
Evento
Assunto

Titulo uniforme

15.4.2 Tabelas auxiliares:

15.4.2.1
15.4.2.2

Local de publicacao
Editora

16. Configuragoes Gerais

R. Euclides Miragaia, 433 - salas 402 e 403, Centro - CEP: 12245-902, S3o José dos Campos/SP
Tel: (55) 12 2136-7200 | www.sophia.com.br



& sophia

16.1 Permite controle de configuracbes e politicas de forma "Gerais”
(aplicavel de forma idéntica a todas as bibliotecas) ou de forma “Locais”
(aplicavel exclusiva a uma biblioteca), da base de dados Unica.

16.1.1 Na forma “"Configuragdes Gerais”, dispde de dados de:

16.1.2 Moeda padrao

16.1.3 Configuracao de fuso horario

16.1.4 Permissao para alterar exemplares de outras bibliotecas
(Multibiblioteca)

16.2 Criagcdo de campos opcionais editaveis para cadastro de:
16.2.1 Usuarios

16.2.2 Exemplares

16.2.3 Tabelas opcionais editaveis para cadastro de:

16.2.3.1  Usuarios

16.2.3.2 Titulos (obras e periodicos)

16.2.3.3 Exemplares

16.3 Definicdo de dados de Exemplares

16.3.1 N° de Tombo

16.3.1.1 Sugestdo de préximo numero de tombo
16.3.1.2 Controle por acervo (obras / periddicos)

16.3.1.3 Identificacdo do exemplar para circulacao
16.3.1.3.1 Codigo
16.3.1.3.2 N° de tombo

16.3.2 Integracdo com APl Web (Web service)
16.3.2.1 Integracao com AD (Active Directory) (hibrido)

16.4 Logotipo (aplicado no Terminal de consulta (TWeb) e relatérios)

16.4.1 Acervo: definicao de:

16.4.1.1 Publico-alvo

16.4.2 Classificagcao por cor

16.4.2.1 Identificacdo da tabela de sublocalizacao

16.5 Terminal Web (TWeb)
16.5.1 Carrosséis
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16.5.1.1  Ultimas aquisicdes

16.5.1.2 Titulos mais emprestados (recurso exclusivo)

16.5.1.3 Categoria por cor

16.5.1.4 Ordem de exibicdo dos carrosséis

16.5.1.5 Definicdo do nome dos carrosséis

16.5.1.6 Separacao das buscas para identificacdo de acessos locais e
externos (hibrido)

16.6 Configuragdo para o nome para: (hibrido)
16.6.1 Acervo;

16.6.2 Autoridades;

16.6.3 Legislacao; (hibrido, legislacao)

16.6.4 Opcao de traducao dos termos definidos;

16.7 Integracao
16.7.1 Utilizacdo de single sign on (SSO) para autenticacao integrada
16.7.2 Habilitar criptografia

16.7.3 Links e servicos:
16.7.3.1 Habilitacao de area restrita de servicos a usuarios

16.7.4 Logotipo
16.7.4.1  Orientacbes sobre os requisitos da imagem

16.7.5 Resultados de busca

16.7.5.1 NuUmero de resultados por pagina

16.7.5.2 Conteudo digital (contetudo digital)

16.7.5.2.1 Exibir conteddo digital vinculado ao titulo

16.7.5.2.2 Exibir titulos de conteddo digital (sem exemplar) para todas as
bibliotecas (multibiblioteca)

16.7.6 Customizacgdo de interface com as opgdes de:
16.7.6.1 Tema neutro

16.7.6.2 Tema infantil

16.7.6.3 Tema infanto-juvenil

16.7.6.4 Tema personalizado

16.7.6.4.1 Selecao da cor base

16.7.6.4.2 Selecao da cor de fundo

16.7.6.5 Banner
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16.8  Usuarios
16.8.1 Cddigo do usuario
16.8.1.1 Sugestao de proximo céddigo do usuario

17.Configuragoes Locais

17.1 Dispbe de, no minimo, as seguintes informagades:
17.1.1 Dados da biblioteca

17.1.2 Nome da biblioteca

17.1.3 Enderego

17.1.4 Bairro

17.1.5 Cidade

17.1.6 Cep

17.1.7 Telefone

17.1.8 Fax

17.1.9 E-mail

17.1.10  Site

17.1.11  Nome do diretor

17.1.12  Outras informacdes

17.1.13  Configuragdo de fuso horario da biblioteca
17.1.14  Filtro padrao pela biblioteca logada (Multibiblioteca)

17.2 Carta de cobranca
17.2.1 Conteddo da carta de cobranga nas versdes impressa e por e-
mail/notificacao

17.2.2 Composicao de e-mail de carta de cobranca

17.2.3 Bloqueio de envio de carta de cobranca

17.2.4 Envio automatico de carta de cobranca

17.2.4.1 Envio de notificagdo apds numero de dias Uteis de atraso definido
pelo operador

17.2.4.2 Periodicidade de reenvio, em dias Uteis definido pelo operador

17.2.5 Impressdo de carta de cobranca na tela de empréstimo

17.2.6 Cobranca de multas e servicos em aberto

17.2.7 Conteddo da carta de cobranca de multas e servicos nas versoes
impressa e por e-mail

17.2.7.1 Composicao do e-mail de carta de cobranca de multas e servicos

17.2.7.2 Bloqueio de envio de carta de cobranga de multas e servigos

17.2.8 Envio automatico de carta de cobranca de multas e servicos
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17.2.8.1 Envio de e-mail apés nimero de dias Uteis de geracdo da multa ou
servigo definido pelo operador

17.2.8.2 Impressao de carta de cobranga de multas e servigos

17.2.8.3 Periodicidade de reenvio, em dias Uteis definido pelo operador

17.3 Configuracdes de circulagao

17.3.1 Acervo

17.3.1.1 Aviso de devolucao

17.3.1.1.1 Composicao do e-mail de aviso de devolucao

17.3.1.1.2 Envio automatico de aviso de devolucao

17.3.1.1.3 Envio de e-mail com antecedéncia de dias para devolucao
173114 Periodicidade de reenvio, em dias Uteis definido pelo operador

17.4  E-mail
17.4.1 Configuracbes do servidor SMTP
17.4.1.1  Configuragdo das informac¢des no minimo de:

17.4.1.2 E-mail
17.4.1.3 E-mail de retorno
17414 Host

17.4.1.5 Porta

17.4.1.6 Tipo de criptografia

17.4.1.7 Mecanismo de autenticacao

17.4.1.7.1 Automatico

17.41.7.2 Login

17.4.1.8 Autenticacao pelo servidor

17.4.1.8.1 Usuario

17.4.1.8.2 Senha

17.4.1.9 Habilitacao de envio de e-mail simultaneo
17.4.1.10 Inclusdo de logotipo no rodapé dos e-mails

17.4.2 Material nao divulgado
17.4.2.1 Definicdo que ao incluir novo material, o item é marcado como ndo

divulgado
17.4.2.1.1 Exige selecdo do motivo de nado divulgado
17.4.2.1.2 Indicagdo do motivo de nao divulgacao

17.4.3 Penalidades alternativas
17.4.3.1 Composicao de recibo de penalidade alternativa
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17.43.1.1 Configuracdo do texto padrdo do e-mail de penalidade
alternativa

17.4.3.2 Sancao de penalidades

17.4.3.2.1 Configuracao de prazo de penalidades por:
17.4.3.2.1.1 Quantidade de prazos:

17.4.3.2.1.1.1 Tipo de penalidade

17.43.2.1.1.2  Tipo de usuario

174.3.2.1.1.3 Prazo (dias Uteis)

17.4.4 Reservas

17.4.4.1 Calendario de reservas

17.4.4.1.1 Dias Uteis

17.4.4.1.2 Indicacao de feriados e recessos

17.4.4.2 Liberacao

17.4.4.2.1 Apresentacdo de mensagem na devolugdo notificando o
operador que a reserva foi liberada.

17.4.4.2.2 Permite definir quais tipos de materiais podem ser reservados.

17.44.3 Permite configurar a quantidade maxima e prazo de reservas
17.4.4.3.1 Tipo de usuario: Aluno, Funcionario, Professor etc.
174432  Tipo de material

17.4.4.4 Permite configurar prazo da reserva

174441 Prazo em:

17.4.4.4.1.1 Dias corridos

17.4.4.4.1.2 Dias Uteis.

17.4.4.4.2 Definicdo de prazos (dias) por tipo de material e usuario

17.4.4.5 Envio de recibo de reserva por e-mail
17.4.4.5.1 Configuracao do texto padrdao do e-mail de reservas

17.4.5 Servigos

17.4.5.1 Bibliotecas que podem efetuar o recebimento (Multibiblioteca)
17.4.5.1.1 Permite recebimento de servicos com valor igual a zero
17.4.5.1.2 Definicdo do formato para impressao de recibos de servigos
1745121 A4

17.4.5.1.2.2 Bobina 75mm
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17.4.5.2 Valores dos servi¢os por
17.4.5.2.1 Servigos
17.4.5.2.2 Usuarios

17.4.6 Usuarios
17.4.6.1 Tipo de documento para identificacao de usuario duplicado

17.5 Permite a configuragdo das politicas de empréstimos de cada
biblioteca, mesmo com utilizacdo por multiplas bibliotecas em base de
dados Unica (Multibiblioteca)

18. Central de notificacoes

18.1 Notificacdes ao operador sobre eventos pertinentes ou agendados no
sistema

18.2 Permite realizagdo de operacbes em segundo plano, sem que as
atividades sejam suspensas enquanto o sistema realiza um
processamento

18.2.1 Operacdes realizadas em segundo plano:

18.2.1.1 Inventario

18.2.1.2 Importagéo de registros por arquivo no formato 1SO2709

18.2.1.3 Importacao de usuarios

18.2.1.4 Baixa em lote

18.2.2 Busca simples de notificacdes por:
18.2.2.1 Lidas
18.2.2.2 Nao lidas

18.2.3 Busca avancada de notificacdes por:

18.2.3.1 Data de agendamento

18.2.3.2 Data de conclusao

18.2.3.3 Tipo de notificacao

18.2.3.4 Situacdo da notificagdo (concluido, erro no processamento,
processando)

18.2.3.5 Status da notificacao (lido, nado lido, indiferente)

18.2.3.6 Visualizacdo de detalhes da notificacao

18.2.4 Marcacao das notificacbes como:

R. Euclides Miragaia, 433 - salas 402 e 403, Centro - CEP: 12245-902, S3o José dos Campos/SP
Tel: (55) 12 2136-7200 | www.sophia.com.br



& sophia

18.24.1 Lida
18.24.2 Nao lida

18.2.5 Permite visualizacdo de todas as notificacbes do operador

18.2.6 Sinalizacdo que o operador possui notificagdo nova

19. Traducao do sistema (Traducao)

19.1  Traducao do sistema (gerenciador) para outros idiomas

19.2 Permite aos operadores a customizacao das nomenclaturas utilizadas
no sistema, no minimo nos idiomas:

19.2.1 Portugués

19.2.2 Espanhol

19.2.3 Inglés

19.2.4 Catalao

19.3 Destaque dos termos customizados
19.4 Registro da data em que o termo do sistema foi customizado

19.5 Permite ao operador alterar o idioma da interface do Terminal de
consulta, no minimo nos idiomas: (TWeb)

19.5.1 Portugués

19.5.2 Espanhol

19.5.3 Inglés

19.5.4 Catalao

20. Terminal de Consulta (TWeb)

20.1 Adocao de padrdes de acessibilidade com recursos de:
20.1.1 OrientacOes sobre acessibilidade no Terminal de consulta;
20.1.2 Ampliacao de textos na tela;

20.1.3 Uso de auto-contraste, removendo cores;

20.2 Permite pesquisa de registros do acervo (bibliografico), autoridades
(hibrido) e legislacao (hibrido+Legislacao);
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20.2.1 Configuracao para definir se a busca por autoridades sera apresentada;
(hibrido)
20.2.1.1  Configuracdo do nome que sera atribuido na busca por
autoridade(hibrido)
20.2.2 Configuracao para definir se a busca por legislacao sera apresentada;

(hibrido)
20.2.2.1  Configuracdo do nome que sera atribuido na busca por legislacao
(hibrido)

20.2.3 Controle de acesso a pesquisa apenas ao usuario que estiver
cadastrado na biblioteca, mediante login e senha do usuario;
20.2.3.1  Recurso de CAPTCHA para autenticagdo dos usuarios

20.2.4 Pesquisa de autoridades por: (hibrido)
20.2.4.1 Pessoa

20.2.4.2 Instituicao

20.2.4.3 Evento

20.2.4.4 Titulo uniforme

20.24.5 Termo cronoldgico
20.2.4.6 Termo tépico

20.2.4.7 Local geografico

20.2.4.8 Termo de género e forma
20.2.4.9 Subdivisao geral
20.2.4.10 Subdivisao geografica
20.2.4.11 Subdivisdo cronolégica
20.2.4.12 Subdivisao de forma

20.2.5 Recuperacao de autoridades por: (hibrido)
20.2.5.1 Iniciado por
20.2.5.2 Contém

20.2.6 Navegacao entre os registros de autoridades (hibrido) e bibliograficos

20.3  Permite ao usuario criar lista de favoritos (TWeb)
20.4 Permite ao usuario atualizar dados de contato

20.5 Permite pesquisa livre no acervo através de palavra-chave em:
20.5.1 Todos os campos

20.5.2 Titulo

20.5.3 Autoria, buscando por entrada principal e secundaria
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20.5.4 Assuntos
20.5.5 Série
20.5.6 Editora;
20.5.7 ISBN/ISSN.

20.6 Permite pesquisa avangada com uso de operadores booleanos E, OU e
E NAO nos campos por:

20.6.1 Todos os campos;

20.6.2 Titulo e subtitulo;

20.6.3 Autoria, buscando por entrada principal e secundaria;

20.6.4 Assunto

20.6.5 Série

20.6.6 Editora

20.6.7 ISBN/ISSN

20.7 Permite busca avancada nos campos:
20.7.1 Localizagao

20.7.2 Tipo de material

20.7.3 Idioma

20.7.4 Ano de edigao por:
20.7.4.1 Intervalo de anos
20.7.4.2 Ano exato

20.7.5 Ultimas aquisicdes por:
20.7.5.1 Intervalo de datas
20.7.5.2 Data exata

20.7.5.3 A partir de uma data
20.7.54 Até uma data

20.8 Permite pesquisa por meio de categorias por cor, com suas respectivas
imagens e cores associadas, garantindo a descoberta dos registros
existentes mesmo aos usuarios em fases iniciais de letramento.

20.9 Apresentagdo de carrosséis com:

20.9.1 Categorias por cor

20.9.2 Ultimas aquisicdes

20.9.3 Obras mais emprestadas

20.9.4 Levantamentos bibliograficos (hibrido)
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20.10 Permite pesquisa facilitada, sem necessidade de digitacdo de termos
ou palavras, por meio de navegacao entre as categorias por cor e
subcategorias.

20.11 Permite pesquisa por meio de toque em tela (touchscreen).

20.12 Permite busca apenas por registros que possuem conteudo digital
vinculado. (Contetdo digital)

20.12.1 Configuracdo para apresentar registros sem exemplares (apenas
conteudo digital) ignorando o filtro por biblioteca (multibiblioteca)

20.13 Apresentacao dos resultados de busca em facetas por:
20.13.1  Ano de publicagao;

20.13.2  Assuntos;

20.13.3  Autores;

20.13.4 Categoria por cor;

20.13.5 Conteudo digital; (Contetdo digital)
20.13.6  Edicao;

20.13.7 Idioma;

20.13.8 Publico-alvo;

20.13.9 Tipo de material

20.13.10 Conteudo digital (Conteudo digital)
20.13.11 Biblioteca (Multibiblioteca)

20.14 Permite uso das facetas para refinamento da pesquisa, aplicando
critérios dentro da busca realizada

20.15 Permite pesquisa nos itens presentes nas facetas por meio de digitacao
(autocomplete)

20.16 Configuragdo para definir a forma de visualizacdo do resultado da

busca:
20.16.1  Capas
20.16.2 Lista

20.17 Apresentacdo de diferentes formas de visualizagdo dos registros
recuperados:

20.17.1  Registro completo

20.17.2  Referéncia (ABNT NBR 6023:18)

20.17.3 MARC Tags
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20.18 Exportacdo de registros bibliograficos no formato MARC 21 nas
opcoes:

20.18.1 Copiar para area de transferéncia para colar diretamente no sistema

20.18.2 Salvar no formato 1SO2709

20.19 Na visualizagdo por capas apresenta os dados de:
20.19.1  Titulo

20.19.2  Subtitulo

20.19.3 Numero e parte do titulo (hibrido)

20.20 A tela de consulta apresenta a quantidade de itens recuperados pela
busca, bem como as informagdes gerais, tais como:

20.20.1  Titulo

20.20.1.1 Subtitulo

20.20.1.2 Numero e parte do titulo (hibrido)

20.20.2 Edigao

20.20.3 Autores

20.204 Idioma

20.20.5 ISBN ou ISSN

20.20.6 NuUmero de chamada

20.20.7 Publicacao (imprenta)

20.20.8 Publico-alvo

20.20.9 Notas

20.20.10 Resumo

20.20.11 Fonte (Analiticas)

20.20.12 Categorias por cor

20.20.13 Subcategorias

20.20.14 Assuntos

20.20.15 Numero de exemplares

20.20.16 Imagem de referéncia (capa)

20.20.17 Conteudo digital (Contetido digital)

20.21 A tela de consulta permite o envio de registros para a area Minha
Sele¢éo onde é possivel:

20.21.1  Imprimir resultados salvos no formato de lista ou referéncia

20.21.2 Remover itens selecionados

20.21.3  Alterar a visualizacdo dos registros por capas ou lista

20.21.4  Envio da Minha Selecao por e-mail, no formato de lista ou referéncia

20.21.5 Geracao de arquivo no formato 1ISO2709 para os registros presentes
na Minha Selecao

R. Euclides Miragaia, 433 - salas 402 e 403, Centro - CEP: 12245-902, S3o José dos Campos/SP
Tel: (55) 12 2136-7200 | www.sophia.com.br



& sophia

20.22 Permite a criacao de ilimitadas listas de favoritos

20.22.1  Opgao para renomear lista de favoritos

20.22.2  Trocar registros de lista de favoritos

20.22.3  Criar ou eliminar listas existentes

20.22.4  Selecionar diversos registros para uma lista de favoritos

20.22.5 Enviar por e-mail os registros de uma lista de favoritos, no formato
de lista ou referéncia

20.22.6  Imprimir os registros de uma lista de favoritos, no formato lista ou
referéncia

20.23 A tela de consulta permite a selecao de um dos registros e apresentar
os demais campos da obra e de seus exemplares como:

20.23.1  Tombo

20.23.2 Edicao

20.23.3  Ano

20.23.4 Volume

20.23.5 Suporte

20.23.6 Biblioteca (Multibiblioteca)

20.23.7 Localizacao

20.23.8 Situagao (disponivel, emprestado, reservado etc.)

20.23.9 Data prevista de devolucao de exemplares de Obras e Periddicos.

20.23.10 Motivo de retencao (se publico) e data limite de retencdo do
exemplar

20.23.11 QR Code com os dados para localizacdo do material na estante

20.24 Permite customizacao da interface WEB, em relacao a cores, estampas
e fontes utilizadas.

20.25 Oferece ao usuario servicos de autoatendimento, configurados pelo
bibliotecario:

20.25.1Renovacao;

20.25.2Reservas;

20.25.2.1 Incluséao

20.25.2.2 Exclusao

20.25.3Consulta ao historico e circulacdes em aberto;

20.25.3.1 Filtro por idioma no histérico de circulagdes

20.25.4Consulta as reservas efetuadas e situagdo: liberada ou aguardando
liberacao

20.25.5Troca de senha.
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20.26 Apresentacao de notificacdes ao usuario informando sobre:
20.26.1Empréstimos para serem devolvidos

20.26.2Multas em aberto

20.26.3Reservas liberadas

20.27 Permite a publicacdo de avisos no Terminal Web com dados de:
(TWeb)

20.27.1Titulo do aviso

20.27.2Resumo do aviso

20.27.3Tipo de aviso:

20.27.3.1 Publico;

20.27.3.2 Somente usuarios cadastrados

20.27.3.3 Usuarios especificos

20.27.4Definicéo do periodo de exibicao, com datas de inicio e término

20.27.5Configuragdo de texto com:

20.27.5.1 Recursos de formatacao (negrito, italico, fontes, tamanho da fonte,
alinhamento)

20.27.5.2 Alteracao de cores de fontes e cor de fundo

20.27.5.3 Inclusao de:

20.27.5.3.1  Tabelas

20.27.5.3.2 Imagens disponiveis na web, inclusive com animacao

20.27.5.3.3  Links para outros sites

20.28 Apresentacao de opcao de filtro por biblioteca (Multibiblioteca)

20.29 Apresentacao das Ultimas aquisicbes na pagina inicial do Terminal
Web.

20.29.1Utilizacao de filtro da biblioteca para apresentar as Ultimas aquisigoes
na pagina inicial do Terminal Web (Multibiblioteca)

20.29.2 Apresentacao de titulos por data de liberacdo para divulgacao
(hibrido)

20.30 Apresentagao dos itens mais emprestados na pagina inicial do Terminal
Web.

20.30.1Utilizagdo de filtro da biblioteca para apresentar os itens mais
emprestados na pagina inicial do Terminal Web (Multibiblioteca)
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20.31 Apresentagdo automatica de capa fantasia com dados do titulo e autor
para os titulos que nao possuem a imagem de referéncia cadastrada.

20.32 Apresentacao de fotografia vinculada ao cadastro do usuario apos a
realizagcdo do login.

20.33 Permite acesso a documentos digitais vinculados ao registro (obras,
periddicos e/ou analiticas (Analiticas, Contetido digital)
20.33.1Apresentacdo do formato do arquivo ou site vinculado ao registro

20.33.2Permite acesso ao conteudo digital por um clique (Contetido digital)
20.33.2.1 Definicao do tipo de acesso do arquivo digital por:

20.33.2.1.1  Download

20.33.2.1.2  Visualizagdo em tela para arquivos no formato PDF

20.34 Pesquisa simples de legislagdo por: (hibrido)
20.34.1 Todos os campos;

20.34.2 Tipo de norma;

20.34.3  Numero;

20344 Ano;

20.34.5 Apelido

20.35 Pesquisa avancada de legislacao por: (legislacao, hibrido)
20.35.1 Todos os campos;
20.35.2 Tipo de norma;

20.35.3  Numero;

20.354 Anog;

20.35.5 Data de assinatura;
20.35.6 Data de publicacéo;
20.35.7 Ementa;

20.35.8 Texto integral;

20.35.9 Apelido;

20.35.10 Orgaos de origem;
20.35.11 Responsavel intelectual;
20.35.12 Assuntos;

20.35.13 Processo;

20.35.14 Projeto de lej;

20.35.15 Situacoes;

20.35.15.1Permite acessar enderecos de sites (URLS) ao registro
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20.35.15.2Permite inclusao ilimitada de sites aos registros

20.36 Possui configuracdo para autenticacao integrada (Single Sign On SSO)
que permite que o usuario autenticado em outro portal da instituicao
possa acessar o terminal de consultas sem necessidade de informar
novamente login e senha.

20.37 Possui configuragdo para autenticagdo do usuario por meio de
CAPTCHA

20.38 Visualizacao de dados completos de autoridades: (hibrido)

20.38.1Visualizacao de detalhes da autoridade

20.38.2Busca no acervo a partir da autoridade

20.38.3 Descricao

20.38.4Remissivas Ver

20.38.5Remissivas Ver Também

20.38.6Notas

20.38.7 Assuntos, com indicagdo de Termo Geral (TG), Termo Especifico (TE) e
Termo Relacionado (TR) (hibrido, MARC)

20.38.8Exportacao do registro de autoridades no formato MARC Tags para
copia

20.38.9Visualizacao de links uteis (hibrido)
20.38.9.1 Segmentacdo de links Uteis entre links do catalogo e links do
Terminal Repositorio digital

20.38.10 Criagdo de perfil de interesse para realizacdo de Disseminacao
Seletiva da Informacao (DSI) (hibrido)

20.38.10.1Apresentacao do e-mail cadastrado do usuario para recebimento

do DSI

20.38.10.2Selecao dos tipos de materiais de interesse

20.38.10.3Selecao das areas do conhecimento de interesse

20.38.10.4Selecao de interesses, com busca nas tabelas de autoridades:

20.38.10.4.1 Pessoa

20.38.10.4.2 Instituicao

20.38.10.4.3 Termo topico (assunto)

20.38.10.4.4 Titulo uniforme

21. Ajuda
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21.1  Possui ajuda online dentro da ferramenta, orientando o funcionamento
do sistema, no minimo com informacdes de:

21.1.1 Visao geral

21.1.2 Acervo

21.1.3 Circulacao

21.1.4 Configuracao

21.1.5 Usuarios

21.1.6 Tabelas

22. Acesso ao Atendimento do Suporte (através do software)

22.1 Permite acesso a area de Suporte, com possibilidade de:
22.2 Abertura de janela de conversa (chat)
22.3 Registro ou consulta a ocorréncias

23. Painel de Gestao (modulo Painel de Gestao)

23.1 Dispoe de painel de gestdo para acompanhamento das informagdes
consolidadas da biblioteca ou de uma rede de biblioteca
(Multibiblioteca). O painel de gestdo é ferramenta que segue
conceitos de datawarehouse, aplicado em Bl (Business Intelligence),
com coleta de dados para analise e tomada de decisGes.

23.2 Dispoe de informagdes e graficos com as estatisticas consolidadas de
toda rede e por biblioteca.

23.3 Apresentacao de graficos elaborados de forma dinamica
23.4 Apresentacao da quantidade de resultados nos graficos

23.5 Destaque dos valores presentes nos graficos por clique do mouse ou
toque em tela (touchscreen)

23.6 Apresentagdo de grupos de dados com informacgdes sobre:
23.6.1 Dados gerais do acervo

23.6.1.1 Quantidade de titulos de obras

23.6.1.2 Quantidade de titulos de periédicos
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23.6.1.3 Soma total de titulos de obras e de periddicos

23.6.1.4 Dados gerais do acervo — Exemplares

23.6.1.5 Quantidade total de exemplares

23.6.2 Possibilidade de detalhar os dados com aplicagao de filtro por data

23.6.3 Detalhamento de dados por biblioteca: (Multibiblioteca)
23.6.3.1 Exemplares de obras

23.6.3.2 Exemplares de periodicos

23.6.3.3 Usuarios

23.6.3.4 Empréstimos

23.6.3.5 Renovacgdes

23.6.4 Perfil dos usuarios
23.6.4.1 Apresentacao de grafico com a quantidade de usuarios cadastrado
por sexo

23.6.4.2 Apresentacao de grafico com a quantidade de usuarios por faixa
etaria

23.6.4.3 Apresentacao de grafico com a quantidade de usuarios por tipo
(aluno, professor, funcionario etc.)

23.6.4.4 Apresentacao de grafico com a quantidade de usuarios por curso

23.6.5 Dados de circulagao

23.6.5.1 Apresentacdo de grafico com a quantidade de empréstimos por
més

23.6.5.1.1 Possibilidade de detalhar os dados com aplicagédo de filtro por

data:

23.6.5.1.1.1  Ultimos 12 meses

23.6.5.1.1.2 Ultimos 6 meses

23.6.5.1.1.3  Ultimos 24 meses

23.6.5.1.1.4 Periodo personalizado

23.6.5.2 Apresentacao de grafico com a quantidade de atendimentos
presenciais pelos periodos:

23.6.5.2.1 Madrugada

23.6.5.2.2 Manha

23.6.5.2.3 Tarde

23.6.5.24 Noite
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23.6.5.2.5 Possibilidade de detalhar os dados com aplicagdo de filtro por

data:

23.6.5.2.5.1 Ultimos 12 meses
23.6.5.2.5.2 Ultimos 6 meses
23.6.5.2.5.3 Ultimos 24 meses
23.6.5.2.5.4 Periodo personalizado

23.7
23.7.1

Dados de acervo
Apresentacao de quantidade de titulos por material

23.7.1.1 Possibilidade de detalhar os dados com aplicacao de filtro por data

23.8
23.8.1

Consultas aos terminais
Apresentacdo de quantidade de consultas no Terminal Web, por més

23.8.1.1 Possibilidade de detalhar os dados com aplicacao de filtro por data:
23.8.1.1.1  Ultimos 12 meses

23.8.1.1.2 Ultimos 6 meses

23.8.1.1.3  Ultimos 24 meses

23.8.1.14 Periodo personalizado

23.9

23.10

23.11

23.12

23.12.1

Permite aplicagcdo de filtro por biblioteca, refletindo nos graficos e
dados apresentados. (Multibiblioteca)

Consultas podem ser por meio de equipamentos méveis, tais como:
smartphones, tablets e notebooks, além de microcomputadores
desktop.

Acesso ao Painel de Gestdo por meio de autenticacdo de usuario e
senha

Permite exportagao dos graficos gerados pelo Painel para os formatos:
PDF

23.12.2 Imagem
23.12.3  Excel (quando os dados estdo distribuidos em grade).
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